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Case : Rautakesko

Ettektivare varupatylining

Utmaning
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Rautakesko ar Finlands ledande och Europas femte storsta

foretag i jarnhandelsbranschen. Rautakesko har under 2000-talet

utvecklats till en internationell expert inom jarnhandel. Samtidigt -
har foretagets varufloden blivit mera komplexa och behovet av \1, RAUTIA
en effektiv materialstyrning har dkat kraftigt.

Inkdpsansvaret vid den finska partihandeln var tidigare
uppdelat efter varukategori, vilket férsvarade en utveckling av [N /-RAUTA
varupafyllningsprocessen. Detta tillsammans med ett otillrackligt
systemstod ledde till att varupafyliningsprocessen inte var
tillrackligt effektiv.

[N K-PAYTA
Rautakeskos malsattning var att héja varupafyliningens
automationsgrad samt att 6ka precisionen i lagerstyrningen. En
del av malsattningen var ocksa att minska lagervardet och att
sdakerstalla en god tillganglighet.
L6ésning
BYGGMAKKER

For att uppna en effektivare styrning av materialflodet
startade Rautakesko ett internationellt projekt med syfte
att omstrukturera processerna foér varupafyllning bade vid
foretagets centrallager och i dess butiker.

Som en del av projektet tog Rautakesko i bruk RELEX |6sning for
automatisk varupafylining. Man jamférde olika leverantérer, men
det var RELEX gedigna kunnande om parti- och detaljhandelns
processer tillsammans med dess formaga att ta fram I16sningar
som verkligen stodjer affarsverksamhet som avgjorde.

Olli Salmivaara
Logistikdirektor, Rautakesko

Pa grund av projektets omfattning, har det delats upp i
flera delar. Projektet inleddes i slutet av ar 2008 med en :
omstrukturering av varupafyllningsprocessen vid Rautakeskes 3

finska partihandel. n
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Utgangslaget

Varupafyllningen vid Rautakeskos finska partihandel skottes tidigare av
de produktansvariga. Uppdelning av inkdpsansvaret enligt varukategori
syntes ocksa i anvandningen av stodverktyg: saval Excel och SAP som

Logisticar anvandes.

Rautakeskos logistikdirektor Olli Salmivaara konstaterar om utgangslaget:
"Det decentraliserade inkdpsansvaret och ett otillrackligt systemstdd gav

upphov till en situation dar varupafyllningen kravde
en massa tid samtidigt som resultaten, speciellt

lageromsattningen, inte motsvarade férvantningarna.

Det var ocksa svart att vidareutveckla
varupafyllningsprocessen och det stod klart att inga
verkliga framsteg langre kunde uppnas med de gamla
verksamhetsmodellerna och verktygen.”

Kartlaggning som stéd
for beslutsfattandet

Det forsta steget i fornyandet av Rautakeskos
varupafyllningsprocess utgjordes av ett
kartlaggningsprojekt som genomférdes av RELEX.
Projektet resulterade i en tillforlitlig uppskattning av
de resultat som Rautakesko kunde férvanta sig av
omstruktureringen.

”l och med den nya
varupafyliningslosningen, RELEX
Processor, blev det maijligt att
centralisera inkopsansvaret.
Centraliseringen sags som en
mojlighet att 6ka kunnandet
hos det team som ansvarar

for varupafyliningen och att
forbattra effektiviteten.”

Olli Salmivaara

. . . Logistikdirektor, Rautakesko
Olli Salmivaara lovordar projektet:

"Kartlaggningen gav oss en tydlig bild av var

process i utgangslaget, dess svaga punkter och

mojligheterna att effektivisera den. Eftersom vi redan tidigare
utnyttjat orderautomatik foér inkép, ville vi ha konkreta fakta pa de
ytterligare fordelar som det nya systemet och den nya processen
skulle tillféra. For kartlaggningen skapades en simuleringsmodell,
som pa basen av var egna data visade hur den nya processen skulle
komma att fungera i praktiken. Med hjalp av kartlaggningen kunde
vi sakerstalla att omstruktureringen verkligen skulle leda till de
resultat vi ville uppna.”

Resultat
Betydande organisationsférandring

Som en vasentlig del av omstruktureringen av varupafyllningsprocessen
beslutade man vid Rautakesko att centralisera inkbpsansvaret till ett team.

"1 och med den nya varupafyllningslésningen, RELEX Processor, blev
det mojligt att centralisera inkdpsansvaret. Centraliseringen sags
som en mojlighet att 6ka kunnandet hos det team som ansvarar for
varupafyllningen och att forbattra effektiviteten. Diskussioner med
RELEX andra kunder forstarkte var uppfattning om férdelarna med
att centralisera”, konstaterar Olli Salmivaara.

Losningen i bruk inom utsatt tid

Da varupafyllningssystemet RELEX Processor togs i bruk,
integrerades |6sningen med Rautakeskos affarssystem
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SAP R/3. Integrationen |6pte smidigt och RELEX Processor var i
produktionsbruk inom tre manader. Hela ibruktagandet tog sex
manader.

Snabba resultat

Konkreta resultat naddes redan fran forsta borjan och aven
automatiseringen av varupafyliningen tog fart pa allvar da alla
medarbetare blivit bekanta med den nya organisationsmodellen.
Rautakesko kunde snabbt automatisera en stor del av
inkdpsbestallningarna — cirka 90 % av orderraderna bestalls idag
automatiskt.

Salmivaara kommenterar: "lbruktagandet av RELEX' modell

for samordnade bestallningar hjalpte oss att ytterligare hoja
effektiviteten. En del av vara leverantdrers volymer ar mycket
sma, vilket tidigare ledde till att det gick orimligt mycket tid till
att pussla ihop bestallningar for att fylla en transportenhet eller
uppna en faststalld minimiorderkvantitet. Nu definierar systemet
den ratta ordermangden och ordertidpunkten oavsett vilka
restriktioner vi har kommit éverens om med leverantéren.”

Omstrukturering av varupafyllningsprocessen syns bade som
Okad effektivitet och som férbattrade resultat.

“Numera kraver varupafylln ingen avsevart mindre personal.
Samtidigt syns den forbattrade styrprecisionen som sankta
lagernivaer. Detta ar viktigt eftersom dagens utmanande
ekonomiska lage paverkar byggbranschen kraftigt, vilket

gjort att frigérandet av bundet kapital och férebyggandet av
lagernedskrivningar idag betonas i annu hogre grad an tidigare”
berattar Olli Salmivaara.

Aterbetalningstid pa ett par manader

Enligt Olli Salmivaara handlar omstruktureringen av Rautakeskos
varupafyllningsprocess inte enbart om att inféra ett nytt system,
utan om en heltdckande utveckling av affarsverksamheten.

"RELEX har skoétt bada delarna av sin uppgift exemplariskt —
tekniskt sett har I6sningen fungerat val. Samtidigt har vi haft en
fortgdende kontakt med RELEX experter géllande utvecklingen
av verksamheten”, kommenterar Salmivaara.

Rautakesko paminner om att utvecklingen av affarsverksamheten
inte far gldmmas bort under férsamrade ekonomiska tider. Det ar
dock viktigt att vélja ratt utvecklingsprojekt och att dimensionera
projektet enligt foretagets resurser.

"Aterbetalningstiden pa det har utvecklingsprojektet raknas i
manader, inte ar. Centrala férutsattningar for framgang har varit
att malsattningarna motsvarat affarsverksamhetens behov samt
ett lyckat val av samarbetspartner. Vi ser med tillit fram emot att
i nasta fas av projektet ta itu med detaljhandelns varupafylining”,
konstaterar Olli Salmivaara.

www.relexsolutions.com

© RELEX



